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, ., . C ., , e, . " lotes s A Vizsgalat kozvetlen . L, . , A vizsgalatot zaro
Sorszam| Vizsgalatot végz0 szerv neve Vizsgalat jellege Vizsgalat targya Vizsgalat idopontja F6bb megallapitasai pénziigyi vonzata Ha igen, akkor jogcime [ Megtett intézkedések hatérozat szAma
Az elektronikus
szoilglgllz fi’)ekslés a Kotelezés a Fogyasztovédelemrol Beszélgetésrogzitvel és
) Pgst }\/{egye} Kormar.l.thatall | Fogyasztovedelmi kozszolgaltatok o sz0l6 1997. évi CLV. Torvény . . gephapgl bqelentkezeE PE/001/00275-
1. Erdi Jarasi Hivatala Kozlekedési v L 2018. januar 26. 17/B.§ nincs nincs funkciéval rendelkezd
. s . , ellendrzés telefonos eléréssel . o s 4/2018
és Fogyasztovédelmi Féosztaly 1 (3), és (3b) bekezdésének telefonkésziilék
miikddtetett . . .
o P betartaasara beszerzésre kerlilt
ugyfélszolgalatainak
ellendrzése
Az elektronikus
hlr,kOZI,GSI, Kotelezés a Fogyasztovédelemrodl . .
Pest Megyei Korméanyhivatal szolgiltatok és a 52616 1997. évi CLV. Térvény A bejelentkezd
2. | Erdi Jarasi Hivatala Kozlekedési | | ogyasztovedelmi | kdzszolgaltatok 2019. majus 06. 17/B.§ 50 000 Ft. Fogyasztovédelmi | géphangi szveg két | PE-06/01/00696-
. s N, , ellendrzés telefonos eléréssel . o birsag helyen modositasra 6/2019
és Fogyasztovédelmi Féosztaly 1 e (3), és (3b) bekezdésének .
mikodtetett . keriilt
Y P betartaasara
ugyfélszolgalatainak
ellendérzése
Az elektronikus
hirko6zlési
 Pest Megyei Kormanyhivatal | g0 o0 detmi szolgdltatok, -1 5516 o ontember 23.- Fogyasztovédelmi targyt . . . PE/001/01244-
3. Erdi Jarasi Hivatala Kozlekedési L valamint a , rendelkezés megsértését nem nincs nincs nincs
, . - , eljaras " s 2019 oktoéber 17 e 5/2019
és Fogyasztovédelmi Féosztaly kbzszolgaltatok allapitja meg.
panaszkezelésének
vizsgalatarol
Az elektronikus
hirko6zlési
Pest Megyei Kormanyhivatal szolgiltatok és a
o5t VICBYS v . . | Fogyasztovédelmi kozszolgaltatok . Hatosagi eljaras meginditasara okot . . . PE/002/01506-
4, Erdi Jarasi Hivatala Kozlekedési . s 2020. jalius 13. e, . nincs nincs nincs
. s N, , ellendrzés telefonos eléréssel ado koriilmény nem all fenn. 2/2020
¢és Fogyasztovédelmi Féosztaly 1 e
mikodtetett
ugyfélszolgalatainak
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Az elektronikus
hirkozlési
 Pest Megyei Kormdnyhivatal g0 6 edeimi szolgaltatok, 2020.0kt6ber 05.- Fogyasztovedelmi targyt . . . PE/002/02343-
5. Erdi Jarasi Hivatala Kozlekedési o valamint a , rendelkezés megsértését nem nincs nincs nincs
. . N, , eljaras " e 2020.oktober 30. N 5/2020.
¢és Fogyasztovédelmi Féosztaly kozszolgaltatok allapitja meg.
panaszkezelésének
vizsgalatarol
Kotelezi a Szolgaltatot - arra, hogy a
jovoben a telefonon vagy egyéb
A Szolgaltaté elektromkl%s ’hlrrkozlc?‘m‘ ‘szolg’alta‘.[as
g felhasznalasaval k6zolt szobeli
panaszkezelési panaszrdl felvett jegyzokonyvet a
 Pest Megyei Kormdnyhivatal g6 eqolm; | | gyakorlatinak 2021 januar 12.- | fogyasztonak legkésébb az arra adott . . Uj panszkezelésirend | PE/002/00240-
6. Erdi Jarasi Hivatala Kozlekedési . vizsgalata targyaban, . . S Sy q g nincs nincs .
. s N , eljaras b ; 2021.februar 17. érdemi valasszal egyidejiileg kiildje bevezetése 3/2021
¢és Fogyasztovédelmi Féosztaly kérelemre indult s
. L meg, tovabba - arra, hogy a
kozigazgatasi , Do
L 2o fogyasztok panaszait minden
hatdsagi eljaras . . .
esetben valaszolja meg irasban,
érdemben, az eldirt 15 napos
hataridén beliil.
Az elektronikus
szoilglgll(t(zéflés a Figyelmeztetés és kotelezés a
 Pest Megyei Kormanyhivatal | g0 i6vadelmi | kozszolgaltatok 2021. mijus 05.- | , Logyasztovedelemrol sz016 1997, . . A hidnyz6 adatok PE/002/01133-
7. Erdi Jarasi Hivatala Kozlekedési o L o évi CLV. Torvény Fgytv. 17/B. § (9) nincs nincs megjelenitése a
. s . , eljaras telefonos eléréssel 2021 junius 24. . 6/2021.
¢és Fogyasztovédelmi Foosztaly 1 e b), g) és Fgytv. 17/A. § (11) honlapon
miikodtetett o A
.o P bekezdésének betartasara
iigyfélszolgalatainak
ellenérzése
Kotelezi a Szolgaltatot - arra hogy a
jOvOben, panasz elutasitasa esetén
minden esetben tajékoztassa a
fogyasztot arrdl, hogy mely hatosag
Az elektronikus vagy bekellteto testl.lle't cljdrdsdt A Fogyasztovédelmi
e g kezdeményezheti, illetve a Lo .
hirkozlési . . p hatosag, valamint a
e 2 valaszleveleiben szerepld ezen Ao o e
Pest Megyei Kormanyhivatal szolgaltatok & a tajékoztatasa teljeskoriien és Bekeltetd testiilet helyes
e tiog iyys . , . | Fogyasztévédelmi kozszolgaltatok 2021. augusztus 31 .- o Fogyasztovédelmi cimének feltiintetése a PE/002/03010-
8. Erdi Jarasi Hivatala Kozlekedési L L pontosan tartalmazza a illetékes 100 000 Ft. ., . w1
. s . , eljaras telefonos eléréssel 2021. december 17. L , birsag kimend levél 2/2021
és Fogyasztovédelmi Féosztaly 1 hatosag, illetve a fogyasztod , .
mukodtetett , . L. formatumon, illetve a
tigyfélszolgalatainak lakéhelye vagy tartozkoddsi helye kisérdszove
&y ”g \ szerint illetékes békéltetd testiilet 4oris &
ellendrzése NI 1z modositasa
elérhetGségeit, tovabba az arra
vonatkozo6 tajékoztatasat is, hogy a
Szolgaltatd a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében ,,igénybe veszi-
¢" a békéltetd testiileti eljarast.
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Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztalya

Fogyasztovédelmi
ellenérzés

Az elektronikus
hirkozlési
szolgaltatok és a
kozszolgaltatok
telefonos eléréssel
mukodtetett
ligyfélszolgalatainak
ellenorzése

2022. jilius 21.

Koézszolgaltatoval szemben nem
indokolt kozigazgatasi hatosagi
eljaras inditasa

nincs

nincs

nincs

PE/002/01717-
4/2022.




