ARAY TAVHO HIRLEVEL AAAY

2013. oktdber

Tisztelt Felhasznaldink és Dijfizetdink!

Tény, hogy a Vaci Tavho Kft. elmarasztaloé hatarozatot kapott a Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel0ségétol. A hatarozat szerint ,,a fogyasztok tajékoztatishoz fiizodo
joga sulyosan sériilt”, ezért a tarsasagunkat 10.000.-Ft kotbér megfizetésére kotelezték az egyes
fogyasztok felé a szamlak alapulvételével.

Kérem, engedjék meg, hogy tajékoztassuk Ondket a hatarozattal kapcsolatos jogi helyzetrdl.
,Ha a cégek nem fellebbeznek [...] a fellebbezési hatarido lejarta utan 15 napon beliil kell
jovairniuk a pénzt”- nyilatkozta Tarnai Richard kormanymegbizott ur.

Tarsasagunk a marasztalo hatarozat ellen jogorvoslattal, igynevezett fellebbezéssel élt. Az
eljaras lezarultaig a kotbérfizetési kotelezés nem tekinthetd tényleges és végleges
marasztalasnak, ezért a kiszabott kotbért nem lehet kifizetniink.

Allaspontunk az, hogy a Vaci Tavhé Kft. a szamlaiban maradéktalanul érvényre juttatta
a rezsicsokkentésre vonatkozo rendelkezéseket, és a fogyasztokat semmilyen kar nem érte.

A Vaci Tavho Kft. — hatarozott véleménylink szerint - a rezsicsokkentésrdl szolo torvénynek
megfeleléen jart el, mert a szamldn megjelenitendd szines informéacids savban (,,infobox”)
megadta a fogyasztoknak az informaciot a rezsicsokkentés aktualis (havi) mértékérol és a 2013.
januar 1-t6l szamitott halmozott mértékéral is.

Onok arrol értesiiltek a szamlankbél, hogy ésszesen mennyivel jartak jobban, ténylegesen
hany forint maradt az Onok zsebében. A Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség azt rotta a
terhiinkre, hogy nem kilénitettiik el az ivovizen ¢és a tavhészolgaltatason elért megtakaritast.
Reméljiik, On is egyetért azzal, hogy az igazan fontos informacié az Onok szamira az,
hogy valéjaban mennyi pénziik maradt meg, amit masra fordithatnak.

Az tligyben sajtonyilvanossagot kapott egyes nyilatkozatokkal szemben, allaspontunk szerint
egyébként sem mindenki szamithatna jovairasra, mert csak azoknal a szamldknal talaltak
informacios hibat, amely szamlakban ivoviz tovabb szamlazas szerepel. Ahol a lakokozosség
maga vasarolja az ivovizet a melegviz készitéshez, pontosabban a tavhdszolgaltatasrol szo6lo
torvénynek megfeleld ,vizfelmelegités-szolgaltatashoz”, ott a szamldk tekintetében még
informacios hiba lehetdségérdl sem beszélhetiink.

Az tggyel kapcsolatos tovabbi fejleményekrdl tajékoztatni fogjuk felhaszndloinkat és
dijfizetdinket. Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy Onok a rezsicsdkkentés program
minden elényét ¢lvezhessék. Mintegy tobbletként a jovoben a szdmldinkon meg is bontjuk a
megtakaritasok mértékét, ha valaki ez irant érdeklédne, még az is megnyugtato valaszra leljen.

Kérjiik a tisztelt felhasznaldoinkat és dijfizetoinket, hogy a fentiekben jelzett eljaras
menetétol fiiggetleniil sziveskedjenek a szamlakat szerzédésszeriien, hataridore Kifizetni,
mert az eljaras léte a felhasznalok és dijfizetok szolgaltatasi szerzédésekben rogzitett
kotelezettségeit semmilyen modon nem érinti.
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