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Tisztelt Fogyasztoink!

Téjékoztatjuk tisztelt fogyasztdinkat, hogy a Vaci Tavho Kft. neve 2015. szeptember hénapban
megvéltozott.

Az 1j teljes név:

Vaci Tavhoszolgaltatasi Nonprofit Kozhaszna Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Rovid név:

Vaci Tavho Nonprofit Kozhasznu Kft.

Cégiink minden mds adata, igy bankszdmlaszama, ad6szdma és ligyfélszolgélatunk elérhetdsé-
gei is valtozatlanok.

Ajanljuk szives figyelmiinkbe weboldalunkat, www.vactavho.hu, ahol szdmos mdas miiszaki,
gazdasagi és jogi informaciét megtaldlhatnak.

T4jékoztatjuk Onoket arrdl, hogy a Vdsar téri fiitdmii szolgaltatdsi teriiletén a korszeriisitési
munkalatok befejezddtek. A tdvhdszolgaltatasi rendszer tizemkész allapotban van.
Eziton is megkoszonjiik az érintett fogyasztoink megérté tiirelmét!

Engedjék meg, hogy a fiitési szezon el6tt a kovetkezd gyakran eléfordulé problémadra hivjuk fel
a figyelmiiket.

Sok éves tapasztalat, hogy a fiitési szezon rendkiviil sok 1égtelenitési problémaval indul. Nyéri
idészakban a legtobb épiiletnél kiilonb6zd okok miatt kérik a flitési rendszer iiritését. Nagyon
sok épiiletnél tobbszor is. A feltoltések utan tele van az épiiletek fiitési rendszere levegdvel.
Minden kozos képviselonek vagy lakasszovetkezeti elnoknek gondoskodnia kell az épiilet
fiitési rendszerének légtelenitésérdl. Sok éves tapasztalatunk az, hogy egy — két 1égtelenités
nem elég. Sokszor 5 — 6, esetenként tobb alkalommal is sziikség lehet a 1égtelenitésre. Meg-
konnyiti a 1égtelenitést, ha megkérik a lakdkat, hogy a flitési szezon eldtt a radidtor szelepeket
(mér ahol van) minden laké teljesen nyissa ki, mert a zart szelepli radidtorokban bent marad a
levegd, ami akkor keriil fel majd a rendszer fels6 részébe, amikor az adott laké fiiteni szeretne,
és mar a flités beinditdsa utdn nyitja ki a radidtorszelepet. Ez is egy f6 oka, hogy tobbszor kell
légteleniteni. Amikor 1égteleniteni akarnak, akkor feltétleniil kérjék a flitomi ligyeletének segit-
ségét (dijmentes), hogy a hékozponti szivattyut lekapcsoljak és tegyék ra a viz toltését. E nélkiil
a ,légtelenités” hatdstalan. A 1égtelenitéshez sziikséges kozremitkodést az 06-27- 510-145 tele-
fonszamon kérhetik.

A tavhoszolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIIL. Torvény a fitési idészakot szeptember 15. és
majus 15. kozott hatdrozza meg. Ez azt jelenti, hogy ebben az idészakban a szolgaltaténak
fiitésre kész allapotban kell lennie, de a fiitést a lakokozosségek igényeinek megfeleloen
inditja. Tobb lakokozosséggel olyan megallapodast kotottiink, hogy egy bizonyos kiilsé atlag-
hémérséklet alatt automatikusan elinditjuk a ftitést. Azok a kozos képviseldk, akik nem irtak ald
ilyen megéllapodast {rasban kell, hogy kérjék a fiités beinditdsat. Munkatarsaink a megrendelést
kovetden 2 — 3 6ran beliil az épiilet fitését elinditjdk. A fiités beinditasat kovetden arra kell
szdmitani, hogy ilyen méretli fitési rendszereknél néhdany 6ra kell ahhoz, hogy az épiilet belsd
flitési rendszere felmelegedjen.




Felhivjuk azon lakokozosségek figyelmét, ahol radiatorokra szerelt koltségmegosztok mii-
kodnek, hogy ezeknek a késziilékeknek a leolvasasa és Kiértékelése elsésorban a tarsashaz
és a vele szerzodésben allo kiilso cég iigye. A Vaci Tavhé Nonprofit Kozhaszni Kft.-nek eb-
ben csak kisegitd szerepe van akkor, amikor a kiértékeléseket a kiilsé cégtdl a kozos képviseld
jovahagyasaval megkapja. A szdmldkban a jovairdsok és a potdijak mértékét nem a Vaci Tavho
Nonprofit Kézhaszni Kft. hatdrozza meg, hanem az a cég, amellyel Onok, mint tarsashdz, szer-
z0dést kotottek.

A tavhoszolgéltatd hddij elszdmolasa a kovetkezOk szerint mitkodik:

OMH hitelesitésti hOmennyiségmérdvel mérjiik egy adott épiilet héfogyasztast. Minden honap
utols6 munkanapjan leolvassuk a hdmennyiségmérot, és az épiilet lakdsaira 1égkobméter aré-
nyosan szétosztva, az érvényes dijakkal kiszdml4zzuk az elfogyasztott hot.

Ez a tdvhdszolgdltatasrol sz6l6 torvény szerinti kotelezettségiink. A tdvhdszolgaltaté sem kolt-
ségmegosztds, sem egyéb mds rendszerii Gjrafelosztasra nem kotelezi és nem kéri a lak6kozos-
ségeket.

Vannak olyan lakok6zosségek, akik tigy gondoljdk, hogy az épiilet altal elfogyasztott h6t nem
légkdbméter-aranyosan, hanem a lakdsok fogyasztasat megkozelitd aranyban kivanjak feloszta-
ni. Erre a feladatra szerzddnek egy kiilsé céggel, amely cég radidtorokra szerelhetd koltségmeg-
osztokat forgalmaz, felszerel és kiértékel. Ezeknek a radidtorokra felszerelt késziiléknek az ada-
tait a koltségosztds cég a lakokozosséggel kotott szerzddésnek megfelelden leolvassa és kiérté-
keli (A radids koltségosztok esetében mar lehet évente tobbszor is, akdr havonta is leolvasast és
kiértékelést végeztetni.) A koltségosztos cég a kiértékelést megadja a kozos képviselonek, illet-
ve a kozos képviseld kérésére a Vaci Tavhoé Nonprofit Kozhasznu Kft.-nek is.

A Véci Tavho Nonprofit Kézhaszni Kft. a koltségmegosztds cégtdl a kozos képviseld megbiza-
sa alapjan és jovdhagydsdval lakdsra lebontva megkapja, hogy kinek mennyit kell még fizetni,
és kinek mennyit kell visszatériteni. A Vaci Tavhd Nonprofit Kézhaszni Kft. ezt pontosan tel-
jesiti. Mi tulajdonképpen segitiink a lakokozosségnek, hogy az 6 igényeik szerint osszuk szét az
épiilet 6sszes hofelhaszndldsat, de hogy azt épiileten beliil hogyan hasznéljak fel, és az épiilet-
nek mennyi a szolgaltatdsi hataron tili hdvesztesége a falon, a tetdn vagy a nyilaszarékon ke-
resztiil, arra nekiink nincs illetékességiink.

A koltségmegosztok mitkodésének és elszamoldsdnak kérdése a tarsashdz szerzOdéses tligye a
koltségmegosztokat tizemeltetd céggel, éppen ezért ez iranyd kérdéseikkel és esetleges prob-
lémaikkal elsosorban a kozos képviseloket sziveskedjenek megkeresni!
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